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II. GIỚI THIỆU CHUNG 

 
Trong bối cảnh số hóa toàn diện ngành Điện, việc người dùng phải làm 

việc với quá nhiều công cụ rời rạc (file Excel, phần mềm nội bộ, hệ thống lưu trữ, 

báo cáo,...) gây ra khó khăn rất lớn cho người vận hành, khai thác. 

Điển hình là công nhân vận hành khi đi hiện trường không thể nhớ hết 

công thức tính toán, không thể tra cứu ngay dữ liệu tổn thất, không thể giải thích 

thông số kỹ thuật một cách thuyết phục cho khách hàng. Tương tự, cán bộ kỹ 

thuật và quản lý không thể tổng hợp tức thì các bảng biểu tổn thất, so sánh lũy kế, 

xuất báo cáo nhanh... Một hệ thống trợ lý ảo, một công cụ điều hành tập trung là 

điều thiết yếu. 

Từ nhu cầu đó, Tôi đã lên ý tưởng và triển khai xây dựng nên phần mềm 

"Trung tâm điều hành số – Đội quản lý Điện lực khu vực Định Hóa". Đây không 

chỉ là công cụ kỹ thuật, mà là kết tinh của tri thức, trải nghiệm thực tiễn và khát 

vọng hiện đại hóa quản lý kỹ thuật của ngành Điện. Ứng dụng “Trung tâm điều 

hành số – Phần mềm Đội quản lý Điện lực khu vực Định Hóa” được xây dựng 

với triết lý: Tập trung – Tự động – Thông minh – Dễ dùng. 

Dự án “Phần mềm Đội quản lý Điện lực khu vực Định Hóa” được phát 

triển nhằm tích hợp tất cả các phần mềm, các module phân tích tổn thất, quản lý 

sự cố, chatbot trợ giúp, đến báo cáo tự động – tạo nên một hệ điều hành số thông 

minh và toàn diện. 

Mục tiêu cuối cùng: nâng cao năng suất lao động, chất lượng dịch vụ 

khách hàng, giảm tổn thất điện năng, giảm suất sự cố, đồng thời xây dựng môi 

trường vận hành an toàn, minh bạch và tối ưu hóa quyết định. 

Phần mềm mang bản sắc riêng – tinh gọn, chính xác, cảm xúc – và được 

định danh: Bản quyền © 2025 by Phạm Hồng Long & Trợ lý Brown Eyes 

III. ƯU ĐIỂM NỔI BẬT CỦA TRUNG TÂM ĐIỀU HÀNH SỐ – PHẦN 

MỀM ĐỘI QUẢN LÝ ĐIỆN LỰC KHU VỰC ĐỊNH HÓA 

 

1. Tập trung hóa mọi công cụ điều hành 

- Thay vì phải nhớ hàng chục đường link, phần mềm rời rạc – mọi chức năng 

quản lý, báo cáo, phân tích, dự báo đều nằm trong một giao diện, tất cả tập trung 

về một cổng điều hành duy nhất 

- Giảm sai sót khi chuyển đổi giữa nhiều ứng dụng. 
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2. Truy xuất dữ liệu nhanh và thông minh 

- Hệ thống kết nối trực tiếp với Google Sheets, Supabase, Google Drive – giúp 

lấy dữ liệu tổn thất, lịch họp, nhắc việc tức thì. 

- Tất cả đều được tự động hóa và đồng bộ. 

3. Chatbot có khả năng học hỏi và phân tích như con người 

- Chatbot kỹ thuật có thể trả lời hàng trăm câu hỏi chuyên môn, lý thuyết điện 

lực, công thức tính toán, và truy xuất dữ liệu trực tiếp. 

- Giống như một kỹ sư điện lực trực tuyến luôn sẵn sàng hỗ trợ. 

- Gợi ý công thức, tra cứu tổn thất. 

- Hỏi gì – trả lời đó theo logic ngành điện. 

4. Ứng dụng phù hợp cho cả văn phòng và hiện trường 

- Các công nhân hiện trường có thể tra cứu công thức, tính nhanh dòng điện, chọn 

dây dẫn, dự báo sự cố ngay tại điểm mất điện. 

- Dễ sử dụng, ứng dụng linh hoạt mọi nơi, Giao diện Streamlit hỗ trợ dùng được 

trên điện thoại, máy tính bảng, laptop, macbook. 

- Công nhân, cán bộ đều có thể khai thác dễ dàng. 

5. Tự động hóa và giảm phụ thuộc vào con người 

- Các biểu đồ tổn thất, bảng báo cáo được cập nhật tự động. Vẽ biểu đồ theo 

tháng/lũy kế/cùng kỳ/kế hoạch ngay lập tức 

- Phân tích lũy kế, so sánh kế hoạch – thực tế, cùng kỳ năm trước, không cần lập 

tay. 

6. Tăng tính chủ động và nhắc việc thông minh 

- Tính năng “Nhắc việc” và “Phục vụ họp” giúp lưu lịch sử, tài liệu họp và nhắc 

nhở đúng hạn – không còn quên họp hay mất biên bản. 

7. Mở rộng dễ dàng và bảo trì đơn giản 

- Mọi phần được lập trình mở – dễ cập nhật khi có chỉ đạo mới hoặc thay đổi biểu 

mẫu. 

- Không cần cài đặt phần mềm – chỉ cần đường link là dùng được. 

- Tùy biến từng nút, từng modul. 

- Có thể bổ sung chatbot, video tuyên truyền, dashboard khác… 
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8. Mang bản sắc riêng, không phụ thuộc bên ngoài 

- Sản phẩm do chính Đội quản lý Điện lực khu vực Định Hóa xây dựng cùng trợ 

lý AI Brown Eyes. 

- Không phụ thuộc Công ty thuê ngoài hay phần mềm thương mại hóa. 

    Đây không chỉ là một phần mềm – mà là hệ sinh thái điều hành số đầy đủ, 

phù hợp với mô hình tổ đội, đội quản lý vận hành điện lực. 

IV. TỔNG QUAN HỆ THỐNG 

 
Hệ thống Trung tâm Điều hành số là một nền tảng tích hợp, đồng bộ các 

dữ liệu và quy trình của Đội quản lý điện lực khu vực. Hệ thống được thiết kế 

theo hướng mở, có thể kết nối tới các website theo nhu cầu công việc, Google 

Sheets, Supabase và các hệ thống nội bộ khác. 

Các thành phần chính bao gồm: 

- Chức năng nhắc việc 

- Chức năng phục vụ họp 

- Chức năng dự báo điểm sự cố 

- Chức năng AI trợ lý tổn thất 

- Module ATVSV 

- Module An toàn 

- Module Báo cáo 

- Module Công nghệ thông tin 

- Module Công đoàn 

- Module Giảm tổn thất 

- Module Kinh doanh 

- Module Kỹ thuật 

- Module Quy định, quy trình của EVN, EVNNPC, PCTN 

- Module Quản trị nội bộ 

- Module Thiên tai – cứu nạn 

- Module Văn hóa doanh nghiệp 

- Module Điều độ 

- Module Bigdata – Terabox 

- Module AI Chat GPT 

- Module Video 

- Module Báo cáo CMIS 
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V. DANH SÁCH CÁC NÚT CHỨC NĂNG VÀ HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG 

 

1.       Nút 'Tổn thất' 

- Chức năng: Phân tích tổn thất điện năng theo tháng, lũy kế, cùng kỳ và kế 

hoạch. 

- Dữ liệu: Google Sheet 'Đơn vị_Cấp điện áp'. 

- Hướng dẫn: 

  + B1: Nhấn nút 'TỔN THẤT' trên giao diện chính. 

  + B2: Chọn phân tích theo 'Toàn đơn vị', 'Trung áp', hoặc 'Hạ áp'. 

  + B3: Chọn tháng – năm. 

  + B4: Xem biểu đồ + bảng so sánh. 

  + B5: Nhấn 'Xuất PDF'. 

- Kết quả: Biểu đồ tổn thất + bảng dữ liệu chi tiết + file PDF báo cáo. 
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2.   Nút 'Tính toán điện' 

- Chức năng: Tính dòng điện, sụt áp, chọn dây, CB bảo vệ, công suất, chuyển đổi 

đơn vị. 

- Hướng dẫn: 

  + B1: Nhấn 'TÍNH TOÁN ĐIỆN'. 

  + B2: Chọn công cụ cụ thể (ví dụ: Sụt áp, Chọn dây, CB...). 

  + B3: Nhập thông số kỹ thuật theo yêu cầu. 

  + B4: Xem kết quả và tải phiếu tính PDF. 

- Điểm mạnh: Có công thức Latex rõ ràng, ảnh minh họa, giải thích đơn vị. 

- Kết quả: Phiếu tính chuẩn A4 có thể in, chia sẻ hoặc nộp báo cáo. 
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3.          Nút 'Chatbot' 

- Mục đích: Hỏi – đáp các vấn đề kỹ thuật, công thức tính toán, truy xuất dữ liệu 

tổn thất theo tháng/năm từ Google Sheets. 

- Dữ liệu từ: Tập tin Google Sheets + mẫu câu hỏi kỹ thuật ngành điện. 

- Có thể trả lời các câu hỏi về điểm KPI, lãnh đạo các xã, kỹ thuật điện, công thức 

điện, phân tích độ tuổi của người lao động, người lao động theo bộ phận ... 

- Kết nối Google Sheets, Google Drive để tìm và trả lời chính xác theo dữ liệu 

nội bộ. 

- Chatbot được xây dựng tùy biến phù hợp với Đội quản lý khu vực Định Hóa. 
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4.              'Phục vụ họp' &     'Nhắc việc' 

- Mục đích: Quản lý nội dung, lịch họp, tài liệu kèm theo và các việc cần nhắc 

nhở, lưu trên Supabase. 

- Xuất/nhập được từ file excel 

- Cách dùng: 

o Bước 1: Nhập tiêu đề cuộc họp/việc cần nhắc 

o Bước 2: Đính kèm tài liệu (Word, Excel, hình ảnh…) 

o Bước 3: Hệ thống lưu lại lên Supabase, hỗ trợ xem/xóa/sửa. 
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5.     'Dự báo điểm sự cố' 

- Mục đích: Nhập dòng ngắn mạch (Ia, Ib, Ic, Io, 3Uo) để tra cứu khoảng cách từ 

máy cắt đến điểm sự cố gần đúng nhất. 

Dữ liệu từ: Bảng excel các vụ sự cố gần nhất (để tra cứu theo lịch sử sự cố). Bảng 

excel dòng sự cố được tính toán từ các dữ liệu đầu vào: tiết diện dây dẫn, chiều 

dài dây dẫn, dòng sự cố mẫu, tên máy cắt, cấp điện áp, loại sự cố. 
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6.      'An toàn' 

- Nhấn vào để tới các đường link ôn luyện an toàn, thi thử an toàn. 

 
 

7. 'Chatbot Công đoàn' 
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Chatbot Công đoàn sẽ trả lời được các câu hỏi liên quan đến các Quy định, văn 

bản của Luật Công đoàn, của Công đoàn EVN, EVNNPC 

 

8. 'Chatbot Kinh doanh Điện năng' 
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Chatbot Kinh doanh Điện năng sẽ trả lời được các câu hỏi liên quan đến Quy  

trình Kinh doanh Điện năng áp dụng trong EVNNPC 

 

9. 'Chatbot Văn hóa EVN' 
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Chatbot Văn hóa EVN sẽ trả lời được các câu hỏi liên quan đến các văn bản liên 

quan đến Văn hóa EVN được áp dụng trong toàn EVN. 

 
 

VI. TỔNG KẾT  

 
Ứng dụng “Trung tâm điều hành số – Đội quản lý Điện lực khu vực Định 

Hóa” là một bước tiến quan trọng trong công tác chuyển đổi số tại cấp đội. Sản 

phẩm là kết quả đồng hành giữa Phạm Hồng Long và Trợ lý AI Brown Eyes, 

mang lại sự chủ động, chính xác và thông minh trong điều hành vận hành lưới 

điện. 

Tương lai, hệ thống sẽ tiếp tục được mở rộng và chia sẻ tới các đơn vị khác 

trong toàn EVN như một mô hình mẫu về số hóa đội quản lý điện lực. 

Chúng tôi luôn lắng nghe để cập nhật nhiều hơn nữa các nhu cầu của 

CBCNV đang công tác trong ngành Điện, mong muốn rất đơn giản “Giữ mãi lửa 

truyền thống”./. 

 

     Bản quyền © 2025 by Phạm Hồng Long & Trợ lý Brown Eyes 


